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Annotatsiya

Mazkur maqolada elektron tijorat bozorida risklarni identifikatsiya qilish va
baholash mexanizmlari ilmiy asosda tadqiq etildi. Tadqiqot davomida elektron tijorat
platformalarida uchraydigan operatsion, moliyaviy, huquqiy, logistika va reputatsion
risklar tahlil gilindi. Ochiq veb-manbalar, foydalanuvchi sharhlari va davlat organlari
ma’lumotlari asosida text-mining usuli qo‘llanildi hamda mijoz qoniqishiga ta’sir
qiluvchi omillar baholandi. Tahlil natijalari elektron savdo platformalarida xizmat
sifati, shartnoma shaffofligi va logistika jarayonlari risklarni boshqarishda muhim omil
ekanligini ko‘rsatdi. Sun’iy intellekt, Big Data va ragamli monitoring
texnologiyalaridan foydalanish risklarni erta aniglash va boshgaruv samaradorligini
oshirishga xizmat qilishi asoslandi. Tadqiqot natijalari elektron tijoratni bargaror
rivojlantirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigishga imkon berdi.

Kalit so‘zlar: elektron tijorat, risklarni boshqarish, text-mining, raqamli
igtisodiyot, mijoz qoniqishi, logistika, kiberxavfsizlik, Big Data, platforma
ishonchliligi, operatsion risk

AHHOTALUSA

B nanHo# craThe OBUTM HMCCIENOBAHBI MEXAHU3MBI HICHTU(DUKALUNA U OIICHKH
PUCKOB Ha PBIHKE DOJICKTPOHHOW KoMMmepuuu. B xome  uccrmenoBaHud
MPOaHATM3UPOBAHBI OMEPAIlMOHHbIC, (DMHAHCOBBIC, MPABOBBIC, JIOTUCTUYECKUE U
pEemyTalMOHHbIE PHUCKH, BO3HUKAIOIIME B JEATEIBHOCTH JJIEKTPOHHBIX TOPTOBBIX
mwiargopm. Ha oOCHOBE OTKpBITBIX BEO-MCTOYHUKOB, OT3BIBOB IOJb30BaTENEH WU
JAHHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX OPTaHOB ObUT MPUMEHEH METOJ text-mining s OIEHKH
(GakToOpoB, BIMSIOMIMX Ha YAOBIETBOPEHHOCTb KIMEHTOB. Pe3ynbrarhl aHamuza
MOKa3ajl, YTO KayecTBO OOCIy>KMBaHMsI, MPO3PAauYHOCTb JOTOBOPHBIX YCJIOBUH U
3 ()EKTUBHOCTh JIOTUCTUYECKUX TMPOIIECCOB SBISIIOTCS BaXXHBIMH  (PaKTOpamu
YOpaBJIEHUS! PUCKAMHM B 3JIEKTPOHHOM KoMMepiuu. Takke ObLIo 000CHOBAHO, YTO
MCIIOJIb30BAaHUE TEXHOJOTUW MCKYCCTBEHHOrO HMHTeiiekTa, Big Data u nudposoro
MOHHTOPHHTA CIOCOOCTBYET paHHEMY BBISBICHHIO PHUCKOB M  TOBBIIICHUIO
s dexkTuBHOCTH ympaBieHus. [lomyueHHBIE pe3yabTaThl MO3BOJWIA Pa3padoTaTh
HAYYHO-TIPAKTUYECKHE PEKOMEHJAIMUA M0 YCTOWYHUBOMY pPa3BUTHIO DJICKTPOHHOU
KOMMEPIIHH.

KuiroueBbie ci10Ba: DJIEKTPOHHAas KOMMEDIUS, YIPABICHHE pUCKaMmu, text-
mining, UUPpPoOBas HSKOHOMHUKA, YJIOBIETBOPEHHOCTh KJIMEHTOB, JIOTUCTHUKA,
knbepoe3zonacHoCcTh, Big Data, HanéxHOCTh maTdopm, oreparmoHHbIe PUCKA

Abstract

This article examined mechanisms for identifying and assessing risks in the e-
commerce market. The study analyzed operational, financial, legal, logistical, and

reputational risks associated with electronic commerce platforms. A text-mining
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approach was applied using open web sources, customer reviews, and official reports
to evaluate factors affecting customer satisfaction. The findings demonstrated that
service quality, contractual transparency, and logistics efficiency play a significant role
in risk management within e-commerce systems. The research also confirmed that the
application of artificial intelligence, Big Data technologies, and digital monitoring
tools improves early risk detection and enhances management efficiency. In addition,
the study highlighted the importance of strengthening cybersecurity and digital
infrastructure for sustainable e-commerce development. The obtained results
contributed to developing scientific and practical recommendations for improving e-
commerce risk management mechanisms.

Keywords: e-commerce, risk management, text mining, digital economy,
customer satisfaction, logistics, cybersecurity, Big Data, platform reliability,
operational risk

KIRISH

Jahon iqtisodiyotida ragamlashtirish jarayonlari jadal sur’atlarda rivojlanib,
iqtisodiy faoliyatning deyarli barcha tarmoqlariga chuqur kirib bormoqda. Axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining keng joriy etilishi natijasida ishlab chiqarish,
xizmat ko‘rsatish, savdo va boshqaruv tizimlarida tub sifat o‘zgarishlari yuz bermoqda.
Aynigsa, elektron tijorat iqtisodiyotni ragamlashtirishning eng muhim va dinamik
yo‘nalishlaridan  biri  sifatida namoyon bo‘lib, milliy iqtisodiyotning
raqobatbardoshligini oshirish, tadbirkorlik subyektlari faoliyatini kengaytirish va
iste’molchilar ehtiyojini samarali qondirishda muhim omilga aylanmoqda. Shu bois
elektron tijoratni boshgarish mexanizmlarini takomillashtirish masalasi ilmiy-amaliy
jihatdan dolzarb hisoblanadi.

Ragamli igtisodiyot sharoitida elektron tijorat an’anaviy savdo shakllaridan farqli
ravishda axborot oqimlari, ragamli platformalar, elektron to‘lov tizimlari va
ma’lumotlar bazalariga tayangan holda faoliyat yuritadi. Bu esa boshqaruv tizimidan
yangi yondashuvlarni, moslashuvchan strategiyalarni hamda zamonaviy texnologik
yechimlarni talab qiladi. Elektron tijoratni samarali boshqarish nafaqat alohida xo‘jalik
yurituvchi subyektlar darajasida, balki davlat migyosida ham muhim ahamiyat kasb
etadi, chunki u iqtisodiy o‘sish, bandlikni ta’minlash, soliqqa tortish bazasini
kengaytirish va eksport salohiyatini oshirishga xizmat qiladi.

Iqtisodiyotni ragamlashtirish jarayonida elektron tijoratni boshqgarish tizimining
samaradorligi bir qator omillarga bog‘liq. Avvalo, normativ-huquqiy muhitning
mukammalligi elektron savdo faoliyatining barqaror rivojlanishida hal qiluvchi
ahamiyatga ega. Raqamli shartnomalar, elektron hujjat aylanishi, elektron imzo,
onlayn to‘lovlar va iste’molchilar huquglarini himoya qilishga oid me’yorlarning aniq
belgilanishi elektron tijorat subyektlari uchun qulay va ishonchli muhit yaratadi. Shu
bilan birga, soliq va bojxona mexanizmlarining soddalashtirilishi, raqamli platformalar
faoliyatini tartibga soluvchi normalarning izchilligi boshqaruv samaradorligini
oshirishga xizmat qiladi.

Elektron tijoratni boshqarishda ragamli infratuzilmaning rivojlanganlik darajasi

ham muhim omil hisoblanadi. Internet tarmog‘ining keng qamrovi, yuqori tezlikda va
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barqaror ishlashi, mobil aloga texnologiyalarining rivoji, elektron to‘lov tizimlarining
qulayligi savdo jarayonlarini tezkor va shaffof amalga oshirish imkonini beradi.
Aynigsa, ragamli to‘lov tizimlari va fintex yechimlarining joriy etilishi tranzaksiya
xarajatlarini kamaytirib, moliyaviy oqimlar ustidan nazoratni kuchaytiradi. Bu holat
elektron tijoratni boshqarishda moliyaviy intizom va hisobdorlik darajasini oshirishga
xizmat qiladi.

ADABIYOTLAR SHARHI

Elektron tijoratda risklarni tadqiq etishda ilmiy adabiyotlar asosan iste’molchi
ishonchi, idrok etilgan risk, xavfsizlik, maxfiylik, tranzaksiya ishonchliligi va
moliyaviy barqarorlik omillariga tayanadi. Pavlou elektron tijoratni qabul qilishda
ishonch va riskni texnologiyani qabul qilish modeli bilan integratsiyalab, onlayn xarid
qarorlarida risk markaziy omil ekanini ko‘rsatgan.

Bir guruh olimlar Kim, Ferrin va Rao esa elektron tijoratda ishonch, idrok etilgan
risk va ularning old shartlari xaridor garoriga bevosita ta’sir qilishini asoslagan .
Forsythe va hammualliflar onlayn xaridlarda moliyaviy, mahsulot, vaqt va maxfiylik
risklarini o‘lchash shkalasini ishlab chigqan .

Xorijiy tadqiqotchilar Ariffin, Mohan va Goh tadqiqotida moliyaviy, mahsulot,
xavfsizlik, vaqt, ijtimoily va psixologik risklar onlayn xarid niyatiga salbiy ta’sir
ko‘rsatishi aniglangan .

Xorijlik olimlar Alrawad va hammualliflar SEM asosida onlayn xarid risklarini
baholab, demografik farqlar risk idrokiga ta’sir qilishini ko‘rsatgan . Guru va
hammualliflar AHP yondashuvi orqali onlayn xaridlardagi risklarni ustuvorlik
bo‘yicha tartiblashgan . So‘nggi yillarda tadqiqotlar moliyaviy risklarni sun’iy
intellekt, Big Data, LSTM va edge computing orqali prognozlashga yo‘nalmoqda;
masalan, Chen va hammualliflar e-commerce korxonalarida moliyaviy riskni FA-PSO-
LSTM modeli orqali bashorat qilgan . Demak, O‘zbekiston sharoitida elektron tijorat
risklarini faqat iste’molchi xatti-harakati emas, balki to‘lov xavfsizligi, firibgarlik,
moliyaviy barqarorlik, logistika va platforma ishonchliligi bilan kompleks tahlil gilish
zarur.

METODOLOGIYA

Mazkur tadqiqotda elektron tijorat bozorida risklarni identifikatsiya qilish va
baholash mexanizmlarini o‘rganishda kompleks ilmiy yondashuvlardan foydalanildi.
Tadqiqotning nazariy-uslubiy asosini elektron tijorat, risk-menejment, raqamli
igtisodiyot va iste’molchilar xulg-atvoriga oid xorijiy hamda mahalliy ilmiy manbalar
tashkil etdi. Tadqiqot jarayonida tizimli tahlil, qiyosiy tahlil, igtisodiy-statistik usullar
va kontent tahlili qo‘llanildi. Elektron tijorat platformalarida uchraydigan operatsion,
moliyaviy, logistika, huquqiy va reputatsion risklar ochiq ma’lumotlar asosida
baholandi. Foydalanuvchilar sharhlari, mobil ilovalar reytinglari va davlat organlari
hisobotlari text-mining usuli yordamida semantik tahlil qgilindi. Risklarni baholashda
mijoz qoniqishi, murojaatlar soni, xizmat sifati va shikoyatlar intensivligi asosiy
indikator sifatida tanlandi. Tadqiqot natijalarini umumlashtirish asosida elektron
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tijoratda risklarni boshqarish samaradorligini oshirishga garatilgan ilmiy-amaliy
xulosalar shakllantirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Zamonaviy sharoitda elektron tijoratni boshqarishda ma’lumotlarga asoslangan
yondashuv ustuvor ahamiyat kasb etmoqda. Katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta
ishlash va tahlil qilish imkonini beruvchi Big Data texnologiyalari iste’molchilar xulg-
atvorini chuqur o‘rganish, talabni prognozlash, marketing strategiyalarini
optimallashtirish hamda boshgaruv qarorlarining aniqligini oshirish imkonini yaratadi.
Shu bilan birga, sun’iy intellekt va mashinaviy o‘rganish texnologiyalari yordamida
elektron savdo platformalarida individual takliflar shakllantirish, narxlarni dinamik
boshqarish, logistika jarayonlarini optimallashtirish va mijozlarga xizmat ko‘rsatish
sifatini oshirish mumkin.

Elektron tijoratni boshqarish tizimida logistika va ta’minot zanjirlarining
raqamlashtirilishi ham muhim ahamiyat kasb etadi. Mahsulotni ishlab chigaruvchidan
iste’molchigacha yetkazib berish jarayonining barcha bosqichlarini ragamli monitoring
qilish, ombor xo‘jaligini avtomatlashtirish, yetkazib berish ~muddatlarini
optimallashtirish elektron tijorat samaradorligini oshiradi. Bu borada raqamli logistika
platformalari, GPS va IoT texnologiyalaridan foydalanish boshqaruv jarayonlarining
shaffofligi va tezkorligini ta’minlaydi. Natijada iste’molchilar ishonchi
mustahkamlanadi va elektron savdoga bo‘lgan talab kengayadi.

Elektron tijoratda ixtisoslashgan sanoat standartlari va xizmat ko‘rsatish
me’yorlari etishmasligi sababli ro‘yxatdagi turlarning aniq belgilari mavjud emas.
Do‘kon turini ko‘rsatish uchun bunday nomlardan foydalanish xato bo‘lmaydi. Ushbu
kichik toifalar “taklif qilinadigan tovarlar assortimenti’ni tasniflash mezoniga muvofiq
ko‘rib chiqilishi lozim. Asosiy giymat iste’molchining mahsulot sotib olish bilan
qondirishni istagan asosiy ehtiyojda ifodalanadi. Ikkinchi daraja savdo xizmatlarining
asosiy xususiyatlaridir. Bu savdo xizmatining majburiy elementlari bo‘lib,
mahsulotning 0‘zi va asosiy savdo xizmati bo‘lib, ularsiz asosiy funksiyalarini amalga
oshirish mumkin emas. Majburiy elementlar savdoning usul va shakllari, talab
qilinadigan xizmat ko‘rsatish amaliyoti bilan belgilanadi. Elektron tijoratda mahsulot
sotib olish standartini 2.1-rasmdagi algoritmga asoslanadi.

1-jadval
Mamlakatimizda faoliyat yuritayotgan korxonalar elektron tijoratda
risklar tahlili'

Ne | Internet do‘kon Faoliyati O‘tkazilgan tekshiruvlar

1 ZoodMall Turli murojaatlar kelib tushgan 12 ta holatda oferta tekshirilgan
2 Olcha.uz Turli murojaatlar kelib tushgan 32 ta holatda oferta tekshirilgan
3 Uzum Market Turli murojaatlar kelib tushgan 27 ta holatda oferta tekshirilgan
4 Elmakon.uz 3 ta holatda oferta tekshirilgan Qonuniy talablarga moslashtirildi

O‘zbekiston elektron tijorat bozori so‘nggi yillarda jadal rivojlanib, mijozlarning
onlayn xarid tajribasi va ishonch darajasiga katta ahamiyat qaratilmoqda. Shu bois,

! Manbalar asosida muallif ishlanmasi
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mijoz qoniqishi va xizmat sifati bilan bog‘liq risklarni aniqlash va ularni baholash ilmiy
hamda amaliyot jihatidan muhim ahamiyatga ega. Bu maqsadda ochiq veb-
manbalardan olingan ma’lumotlar, davlat organlari hisobotlari hamda mobil ilovalar
reytinglari asosida text-mining usulidan foydalanib tahlil olib borildi.

Text-mining usuli asosida ochiq veb-manbalar (ommaviy axborot saytlari, davlat
organlari hisobotlari, mobil ilovalar reytinglari va foydalanuvchi sharhlari) kontentini
semantik-chastotali tahlil qilish natijalari O°‘zbekiston elektron tijorat bozorida
mijozlar qoniqishi va xizmat sifati o‘rtasida nomutanosiblik mavjudligini ko‘rsatdi.
Jumladan, Uzum Market ilovasi bo‘yicha yuqori reyting (4,8/5) va ko‘p sonli ijobiy
fikrlar mijozlar tajribasining ommaviy ravishda gabul qilinishini anglatsa-da, davlat
organlari axborotlarida ushbu platforma bo‘yicha shikoyatlar ulushining kattaligi
operatsion yuklama, logistika uzilishlari va sotuvchilar ustidan nazoratning yetarli
emasligi kabi tizimli risklarni namoyon qiladi.

2-jadval
O‘zbekistonda faoliyat yuritayotgan korxonalar elektron tijoratda risklar
tahlili!
Ne Internet Ochiq ma’lumotlar Izoh
j do‘kon 1
1 | Uzum Market brend tan 911n1sh1 91 | Mijozlar tan 0115h} kp p hola}tlarda qoniqishga teng
foiz deb garalishi mumkin (uzum.com)
shikoyatlar haqida ¢ e e .. e
2. ZoodMall ma’ lumot to‘g‘ridan-to‘g‘ri qoniqish foizi yo‘q (Kun.uz)
3 Texnomart shikoyatlar va hal to‘g‘ridan-to‘g‘ri qoniqish foizi yo‘q (Kun.uz)
: etish foizi 8 g rdomd Yo qihul
4 Olcha.uz reyting ma lurpotlar i
topilmadi
. shikoyatlar ¢ e . . . .
5. Asaxiy.uz Ko‘rsatilgan to‘g‘ridan-tog‘ri qoniqish foizi yo‘q (UZ24)

ZoodMall, Olcha.uz, Asaxiy.uz kabi platformalar atrofidagi matnlarda
“kechikish™, “qaytarib berish muammosi”, “sifatsiz tovar”, “oferta shartlari” kabi
salbly leksemalarning tez-tez uchrashi xizmat ko‘rsatish risklari (delivery risk),
mahsulot sifat risklari (quality risk), huquqiy-shartnomaviy risklar (contractual risk) va
reputatsion risklarni kuchaytirayotganini ko‘rsatadi. Kontent tahlil shuni tasdiglaydiki,
elektron tijoratda qoniqish darajasi fagat reytinglar bilan emas, balki shikoyatlar
intensivligi, murojaatlarni hal etish tezligi va axborot shaffofligi bilan ham belgilanadi;
demak, salbiy tekst indikatorlari ko‘payishi iste’molchilar ishonchi pasayishi orqali
bozor barqarorligiga va platformalarning moliyaviy natijalariga bevosita ta’sir qiluvchi
strategik risk omili sifatida baholanishi lozim. Shu nuqtai nazardan, text-mining
natijalari elektron tijorat subyektlari uchun risklarni erta aniglash, xizmat jarayonlarini
optimallashtirish va mijoz tajribasini boshqarishda muhim empirik instrument sifatida
xizmat qiladi.

! Manbalar asosida muallif ishlanmasi
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3-jadval
O‘zbekistonda faoliyat yuritayotgan elektron tijorat bilan shug‘ulanuvchi
korxonalardan mijoz qoniqish darajasi'

Internet Mijoz qoniqishi Shikoyatlar statistikasi Qomflls!l
Ne P . . - . darajasi,
do‘koni (foydalanuvchi bahosi) indikatori .
foizda
Uzum App: 4.8/5, Google Play’da . . .
1 Market 232 000 dan ortiq izoh Eng ko‘p murojaat - 39,6 foiz 73-82
2 | ZoodMall Ma’lumot mavjud emas Ma’lumot mavjud emas 60-75
Qo‘mita ma’lumotlarida
3 Olcha.uz Ma’lumot mavjud emas murojaatlar aniqlangan - 6 60-75
foiz
4 | Asaxiy.uz Ma’lumot mavjud emas Ma’lumot mavjud emas 63-76
5 | Alif Shop Ma’lumot mavjud emas 32 ta holat bo y19h a 64-76
murojaatlar gqayd etilgan
Uzum , . s .
6 . Ma’lumot mavjud emas Ma’lumot mavjud emas 66-77
Nasiya

Ochiq veb-manbalarning kontent tahlili elektron tijoratdagi mijoz-qoniqishi bilan
bog‘liq turli risklarga ishora qiladi. Xususan, O‘zbekistonda elektron savdo bozorida
foydalanuvchilar tomonidan kelib tushgan shikoyatlar statistikasi ko‘rsatadiki,
Komitet po konkurensii 2025 yilda elektron savdo platformalari bo‘yicha qariyb 3 100
ta murojaatni ko‘rib chiqgan, ularning katta qismi digital marketpleyslar - Uzum
Market va Uzum Nasiya bilan bog‘liq edi. Bu murojaatlar qatorining tahlili kontrakt
shartlarining buzilishi, kepillik xizmati bilan bog‘liq muammolar, tovarni
almashtirishda kechikishlar va noto‘g‘ri reklama kabi majburiyatlar buzilishi kabi
xavflarga ishora qilgan.
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Uzum Market ZoodMall Olcha.uz Asaxiy.uz Alif Shop Uzum Nasiya

= Mijoz qoniqishi (%) ™ Shikoyatlar (%)

1-rasm. O‘zbekistonda faoliyat yuritayotgan elektron tijorat bilan
shug‘ullanuvchi korxonalardan mijoz qoniqish holati, 2025-yil?

! nuz.uz sayti ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi
2 Manbalar asosida muallif ishlanmasi
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2024-yilda ham Komitetga kelgan 1328 ta murojaat orasidan Uzum Market eng
ko‘p shikoyatlar (39,6 %)ni olgani qayd etilgan, keyingi o‘rinlarda Alif Shop,
ZoodMall va Asaxiy.uz kabi platformalar turadi. Mazkur ma’lumotlar elektron
savdodagi sifat nazoratining yetarli bo‘lmasligi va mahsulot xarakteristikalari haqida
ma’lumotning noto‘g‘ri yoki to‘liq yetkazilmasligi kabi xizmat riskini ko‘rsatadi.

Monitoring natijalari ko‘rsatdiki, Uzum Market va Olcha kabi yirik
platformalarda kontrafakt mahsulotlar aniglangani ma’lum qilingan, ular orasida
brendlar logotiplari bilan ko‘rsatilgan tovarlar ham bo‘lgan. Bu holat tovar sifat
risklaridan tashqari munosabatlar va ishonch darajasiga ta’sir qiluvchi reputatsion
riskni ham saqglaydi.

Yugoridagilarni hisobga olgan holda elektron savdo ekosistemasida mijoz
foydalanuvchi tajribasi va qoniqish darajasiga bog‘liq risklar quyidagi tarzda
tasniflanadi:

Operatsion risklar: yetkazib berish, kepillik va tovar almashtirish bilan bog‘liq
kechikishlar va xatoliklar - bu ish samaradorligi va mijozning xizmatdan qoniqishiga
salbiy ta’sir ko‘rsatadi.

Shartnmoaviy va huquqiy risklar: shartnoma talablari va reklama ma’lumotlarini
amalga oshirishdagi buzilishlar oqibatda murojaatlarni ko‘paytirgan.

Tovar sifat risklari: monitoring natijalari kontrafakt mahsulotlar savdosi bilan
bog‘liq xavflar mavjudligini ko‘rsatdi, bu esa ishonch va servis sifatiga ta’sir etadi.

Ayrim murojaatlar ularning hal etilishi tarafida ijobiy natija bergani ham gayd
etilgan, bu elektron savdo sohasida javobgarlik tizimlarining mavjud ekanligini
ko‘rsatadi.

Text-mining tahlilining natijalari ko‘rsatadiki, mijozlar qoniqishi miqdori va sifat
indikatorlari elektron savdo platformalarida fagat ijobiy reytinglar bilan emas, balki
xizmat sifatining barcha bosqichlarida yuzaga keladigan kamchiliklar bilan ham
bog‘liq, va mazkur risklar elektron savdo ishtirokchilari strategik boshqaruvida hamda
bozor tizimlarini rivojlantirishda muhim omil hisoblanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Elektron tijoratni boshqarishni takomillashtirishda institutsional muhit va davlat
siyosatining o‘rni alohida ahamiyatga ega. Davlat tomonidan ragamli iqtisodiyotni
rivojlantirishga qaratilgan strategiyalar, dasturlar va yo‘l xaritalari elektron tijoratning
barqaror rivojlanishi uchun asos yaratadi. Aynigsa, kichik va o‘rta biznes subyektlarini
elektron savdoga jalb etish, ularni moliyaviy va axborot jihatdan qo‘llab-quvvatlash,
startap loyihalar uchun qulay ekotizim yaratish muhim hisoblanadi. Shu bilan birga,
davlat-xususiy sheriklik mexanizmlaridan foydalanish elektron tijorat infratuzilmasini
rivojlantirishda samarali vosita bo‘lib xizmat qiladi.

Ragamli iqtisodiyot sharoitida elektron tijoratni boshqarishda kadrlar salohiyati
va raqamli kompetensiyalar masalasi ham dolzarb ahamiyat kasb etadi. Boshqaruv
xodimlari va tadbirkorlar zamonaviy axborot texnologiyalaridan foydalanish
ko‘nikmalariga ega bo‘lishi, ragamli marketing, ma’lumotlar tahlili, kiberxavfsizlik va
elektron savdo platformalarini boshgarish bo‘yicha bilimlarni egallashi zarur. Shu

sababli ta’lim tizimida ragamli igtisodiyot va elektron tijoratga oid fanlarni keng joriy
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etish, qayta tayyorlash va malaka oshirish dasturlarini rivojlantirish muhim ahamiyatga
ega.

Elektron tijoratni boshqgarishda kiberxavfsizlik masalalari ham alohida e’tiborni
talab qiladi. Axborot xavfsizligi tahdidlari, shaxsiy ma’lumotlarning noqonuniy
tarqalishi va moliyaviy firibgarlik holatlari elektron savdoga bo‘lgan ishonchni
pasaytirishi mumkin. Shu sababli raqamli platformalarda ma’lumotlarni
himoyalashning zamonaviy mexanizmlarini joriy etish, xavfsizlik standartlariga rioya
qilish va foydalanuvchilarning huquglarini himoyalash boshqaruv tizimining ajralmas
qismi bo‘lishi lozim.

Iqtisodiyotni  ragamlashtirish  sharoitida elektron tijoratni boshgarishni
takomillashtirish kompleks va tizimli yondashuvni talab etadi. Bu jarayon normativ-
huquqiy bazani takomillashtirish, ragamli infratuzilmani rivojlantirish, zamonaviy
texnologiyalarni joriy etish, institutsional muhitni mustahkamlash hamda inson
kapitalini rivojlantirish bilan uzviy bog‘liqdir. Elektron tijoratni samarali boshqarish
orgali milliy iqtisodiyotning raqobatbardoshligini oshirish, ichki va tashqi bozorlarda
faol ishtirok etish imkoniyatlarini kengaytirish hamda barqaror iqtisodiy o‘sishga
erishish mumkin. Shu nuqtai nazardan, elektron tijoratni boshqgarishni takomillashtirish
bo‘yicha ishlab chiqilgan ilmiy yondashuv va takliflar mamlakat iqtisodiy siyosatini
amalga oshirishda muhim nazariy va amaliy ahamiyat kasb etadi.
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